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BANVENTARIO DE NAVARRA

Alimentacion saludable en restauracion

Sandra Aguirre,

Manager de NAGRIFOOD CLUSTER
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nagrifood INDICE

CLUSTER AGROALIMENTARIO DE NAVARRA

Canal HORECA en Espana

Tendencias actuales en Restauracion

¢Qué busca el consumidor? Consumo saludable y sostenible




nagritood 1 Canal HORECA en Espafia

Espaﬁa es el pal's con mayor densidad de Es un sector muy relevante para nuestra economia

bares por persona en todo el mundo * La hosteleria representa el 7,2% del PIB de Espaia

* Daempleo a masde 1,8 M de personas

Un bar por cada 175 personas

* Ha facturado cerca de 129.450 M de euros en el ultimo afno

Fuente: CEHE

Se estiman Cerca de 309.625 Estudio de los Sectores 2018

establecimientos. + 370.000 maquinas vending operativas

De los cuales la mayoria son bares + 1.100 millones de euros facturados en 2017

(Fuente: ANEDA)
Fuente: CEHE
Estudio de los Sectores 2018 + Casi 10.000 gasolineras con tiendas de

alimentacion

Fuente: Nielsen
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El peso de los grandes grupos es todavia bajo. g
rbic
telepiza2a
La facturacion del top 10 empresas de Zena
Alsea”
restauracion comercial representa poco mas areas
del 4% de la facturacion total del canal. Ciom
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CLUSTER AGROALIMENTARIO DE NAVARRA

Horeca independiente vs. Horeca organizado

Definimos Horeca Organizada aquellas empresas o grupos que tienen centralizados

departamentos como marketing, compras, administracion
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Tendencia del mercado hacia este modelo.

El grueso del negocio lo generan los independientes
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CLUSTER AGROALIMENTARIO DE NAVARRA

INFORMACION

SOSTENIBILIDAD

PREMIUM vs
ECONOMICO

INNOVACION y
DIFERENCIACION

TECNOLOGIA

HEALTHY vs
INDULGENCIA

PRODUCTOS DE
PROXIMIDAD

EXPERIENCIA DE
CONSUMO

PRACTICIDAD y
CONVENIENCIA

COLABORACION y
EXCELENCIA EN
OPERACIONES

FUENTE: AECOC SHOPPERVIEW: Informe
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CLUSTER AGROALIMENTARIO DE NAVARRA

La hosteleria se reinventa, é¢hacia la polarizacion de conceptos?

Velocidad Experiencia
* Digitalizacién ¢ Innovacion / preumizacién
¢ Medios de pago ¢ Servicio como valor afiadido
e Portfolio mas basico ¢ Experiencia wow!
¢ Delivery/take away ¢ Tecnologias para

e Operaciones amenizar

e Customizacion (tech) e Customizacion de

producto

Experiencia

Comodity

FUENTE: AECOC SHOPPERVIEW: Informe



naatifood 3. éQué busca el consumidor en restauracion?

CLUSTER AGROALIMENTARIO DE NAVARRA

* Fiebre Verde (consumo saludable)
* Delivery & Take Away
* Productos diferenciales

¢Qué productos se buscan mas ahora que antes?

Aquellos alimentos que mas se buscan son, en general, los que actualmente se consideran mas Sa I U d a b I eS

AAT%
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nagrifood ¢ Qué busca el consumidor?

ENT.

Fiebre verde: consumo saludable

OPPERVIEW: Informe




\.l y .
nagritfood ¢Queé busca el consumidor?

CLUSTER AGROALIMENTARIO DE NAVARRA

Pero... équé se considera una alimentacién saludable?

Evitar o reducir el consumo de productos.fntosn . 46

- -

---—-

Evitar o reducir el consumo dendulces D 39

Criterios que intentan aplicar a todos los productos que consumen en el dia a dia, obteniendo mas éxito con lo que se consume dentro del
hogar.
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CLUSTER AGROALIMENTARIO DE NAVARRA

No todas las personas se cuidan igual

Dependiendo de la forma fisica, la salud y del nivel de concienciacidn, el estilo de cuidarse puede ser diferente y rapido

En base a eso identificamos 3 perfiles diferenciados:
EXTREMOS

._ ; -~ A 77% Lievan un estilo de vida saludable

’

51% Muy preocupados por su alimentacién

MODERADOS /

il
i By

70% Lievan un estilo de vida saludable ,

Ha cambiado todos los ambitos de su vida para
seguir un estilo de vida saludable.

38% Muy preocupados por su alimentacién

Adaptado a una nueva realidad alimentaria que le
aporta beneficios para su salud y bienestar que
compensan la mayor racionalidad respecto a la comida.

BASICOS

42% Llevan un estilo de vida saludable

/

\ P 13% Muy preocupados por su alimentacién

~ -
Percibe la alimentacion saludable como un sacrificio, y mas

FUENTE: AECOC SHOPPERVIEW: Informe conectada con lo basico Yy funcional
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CLUSTER AGROALIMENTARIO DE NAVARRA

El consumidor fuera del hogar es:

b

PRACTICO

FUENTE: AECOC SHOPPERVIEW: Informe
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CLUSTER AGROALIMENTARIO DE NAVARRA

Tendencias en auge
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Pizza Croquetas

FUENTE: Estudio Innovacién en Horeca

Salsas Bolleria

“QUIERO COMIDA CASERA”

Postres

* El boom de los restaurantes fusion que juegan con
sabores diferentes convive con un retorno a lo seguro,
a lo conocido.

* Se busca el placer en el plato tradicional, de siempre.

iLos zumos deberian evolucionar!

Nuevas frutas y nuevos sabores
iMe encantaria poder elegir la fruta!

¢ Qué busca el consumidor?

“NO ME GUSTA EL DULCE”

Para ampliar la oferta, abrir los postres al mundo del
salado es muy relevante.

Ademds, se detecta una gran insatisfaccién ya que la
mayoria de las veces los postres no son artesanales
(caseros) sino que son industriales y, por tanto, el
placer en el consumo disminuye.

El zumo de naranja natural es el mas elegido por todos: no necesariamente por preferencia sino por falta de otras opciones naturales

faciles de encontrar y econdmicamente asequibles
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CLUSTER AGROALIMENTARIO DE NAVARRA

El consumidor Premium

Las motivaciones de salir a consumir fuera de casa tienen
un doble componente:

RACIONAL EMOCIONAL

Se busca comodidad, Ruptura con la rutina, e idea
tranquilidad y practicidad, de desconexion/ evasion,
qgue me lo den hecho. diversion, disfrute y

sociabilizacion.

Lo que prevalece cuando se consideran las ocasiones especiales en
HORECA es la parte mas EMOCIONAL

FUENTE: AECOC SHOPPERVIEW: Informe




ﬁ59% de los consumidores consideran que tienen
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un estilo de vida muy ajetreado
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CLUSTER AGROALIMENTARIO DE NAVARRA

¢ Qué busca el consumidor?

El delivery destaca en el momento de la cena, y el take-away en el momento de la comida

CONSUMO
FUERA HOGAR
FIN DE SEMANA
Primer desayuno al despertarte 24
Un desayuno a media mafiana 28 _
La comida : 48 :
Café/Tentempié por la tarde/merienda 27 L
La cena : 42 :
. '_ 1 ‘ -
% Total fin de semana | 91 |
ENTRE SEMANA
Primer desayuno al despertarte 18 -
Un desayuno a media mafiana :31 :
La comida 31
Café/Tentempié por la tarde/merienda 23
La cena 22

% Total entre semana 68

FUENTE: AECOC SHOPPERVIEW: Informe
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